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1. INNLEDNING 
 

1.1 Bakgrunnen for prosjektet 
Kontrollutvalget bestilte forvaltningsrevisjon av barneverntjenesten i Verran kommune i møte 
den 16. februar 2007 (sak 06/07).  
 
 

2. FORMÅL OG PROBLEMSTILLINGER 
 

2.1 Formål 
Det overordnede formålet med prosjektet har vært å undersøke hvordan barneverntjenesten i 
Verran kommune ivaretar barnevernlovens formål om ”å sikre at barn og unge som lever 
under forhold som kan skade deres helse og utvikling, får nødvendig hjelp og omsorg til rett 
tid” og ”å bidra til at barn og unge får trygge oppvekstvilkår” (§ 1-1). 
 
Prosjektet vil fokusere på organisering, saksbehandling, oppfølging og internkontroll. Dette 
vil gi kommunestyret informasjon om hvordan barneverntjenesten i kommunen fungerer.  
 

2.2 Problemstillinger 
Rapporten søker å besvare følgende problemstillinger: 
 

1. Hvordan er barneverntjenesten i kommunen organisert? 
2. Er saksbehandlingen i barneverntjenesten i henhold til lovbestemte krav? 
3. Er oppfølgingen av barn med tiltak i henhold til lovbestemte krav? 
4. Er lovpålagte rutiner for internkontroll i barneverntjenesten dokumentert, og hvordan 

er oppfølgingen av at rutinene blir overholdt? 
5. Er tildeling og utbetaling av økonomisk støtte i perioden 01.01.04 - 01.04.06 foretatt i 

samsvar med regelverk og satser? 
 

2.3 Avgrensning av prosjektet 
Prosjektet er avgrenset til å se praksis opp mot lovbestemte krav til barneverntjenesten, 
spesifisert i kapittel 4 Revisjonskriterier. Vi vil i prosjektet ikke gå inn i barnevernfaglige 
vurderinger. 
 
Prosjektet avgrenses gjennom metodiske valg. Utvalg av saksmapper, vedtak og økonomiske 
utbetalinger begrunnes i kapittel 3 Metode. 
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3. METODE  
 
Prosjektet er gjennomført som en forvaltningsrevisjon, og utført i samsvar med god 
kommunal revisjonsskikk og i henhold til RSK 001: Standard for forvaltningsrevisjon.  
 
Problemstillingene 1-4 er besvart på grunnlag av informasjon framkommet i intervju og 
analyse av dokumenter. Vi har hatt samtaler med barnvernleder og kommunalsjef for helse og 
sosial. Vi har også gjennomgått et utvalg av vedtak og saksmapper. Dette gjelder mappene til 
alle fosterhjemsbarna (4), samt et tilfeldig utvalg på 9 mapper for barn med hjelpetiltak etter 
bvl § 4-4. Vi gjorde også et tilfeldig utvalg på 12 vedtak i vedtakspermen fra de siste 12 
månedene. I forhold til tidsfrister valgte vi ut 20 tilfeldige saker registrert på kontrollskjema 
fra de siste 12 månedene.  
 
Problemstilling 5 er besvart gjennom kontroll av lønnstransaksjoner og bilagskontroll mot 
regnskapssystemet. I alt 15 personer har mottatt godtgjørelse fra kommunens 
barnevernstjeneste over lønnssystemet i perioden 01.01.04 til 01.04.06. Dette er perioden fram 
til nåværende barnevernleder overtok, og avgrenset bakover i tid av teknologiske hensyn. Vi 
har sett på alle lønnsslippene og tatt stikkprøver av underdokumentasjon/bilag. Et utvalg 
utbetalinger ble også sjekket opp mot dokumentasjonen i mappene til barna. 
 
Faktaopplysninger framkommet i intervju er verifisert av informantene. Vi mener utvalget av 
mapper, vedtak og økonomiske utbetalinger er tilstrekkelig til å gi et riktig bilde av 
situasjonen i barneverntjenesten. Samsvar mellom data fra ulike informanter og dokumenter 
bidrar til å styrke undersøkelsens troverdighet.  
 
Taushetsbelagte opplysninger er håndtert i tråd med kravene i personopplysningsloven. 
 
 
 

4. REVISJONSKRITERIER 
 
Revisjonskriterier er en samlebenevnelse for de krav og forventninger som revisjonen måler 
innsamlede data opp mot.  
 
Problemstilling 1 er beskrivende og vurderes ikke opp mot revisjonskriterier. 
 
Problemstillingene 2-5 vurderes opp mot revisjonskriterier beskrevet nedenfor. 
 

4.1 Saksbehandling 
Barnevernloven inneholder bestemmelser om tidsfrister i saksbehandlingen: 

·  Barneverntjenesten skal snarest, og senest innen en uke, gjennomgå innkomne 
meldinger og vurdere om meldingen skal følges opp med undersøkelser etter § 4-3 (§ 
4-2). 

·  En undersøkelse etter § 4-3 skal gjennomføres snarest og senest innen tre måneder. I 
særlige tilfelle kan fristen være seks måneder (§ 6-9). 
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Avgjørelser etter barnevernloven er enkeltvedtak. Saksbehandlingen følger reglene i 
forvaltningsloven (§§ 23-27, § 33) der barnevernloven ikke har særregler (jf. § 6-1): 

·  Vedtak skal være skriftlig 
·  Vedtak skal grunngis, og begrunnelsen skal  

- vise til, ev. gjengi, hjemmel for vedtaket  
- gjengi de faktiske forhold vedtaket bygger på  
- redegjøre for de hovedhensyn som er lagt til grunn i utøvelsen av skjønn 

·  Underrettelse om vedtak skal som hovedregel være skriftlig, og det skal opplyses om 
- klageadgang 
- klagefrist 
- klageinstans 
- rett til å se sakens dokumenter 

 

4.2 Oppfølging av barn med tiltak  
Barnevernloven skiller mellom hjelpetiltak (§ 4-4) og omsorgstiltak (§ 4-12), og stiller krav til 
oppfølging av barn med tiltak: 

·  Når hjelpetiltak vedtas, skal barneverntjenesten utarbeide en tidsavgrenset tiltaksplan 
(§ 4-5). 

·  Ved omsorgsoverdragelsen skal det vedtas en plan for barnets omsorgssituasjon (§ 4-
15). 

·  Både etter iverksettelse av hjelpetiltak og omsorgstiltak skal barneverntjenesten holde 
seg orientert om hvordan det går med barn og foreldre (§§ 4-5, 4-16). 

 
Forskrift om fosterhjem stiller krav til oppfølging av barn i fosterhjem: 

·  Barneverntjenesten i omsorgskommunen1 skal besøke fosterhjemmet som ofte som 
nødvendig, og minimum 4 ganger i året2 (§ 7).  

·  Ved godkjenning av fosterhjemmet er fosterhjemskommunen3 ansvarlig for at det 
opprettes en tilsynsfører for hvert barn (§ 8). 

·  Tilsynsføreren skal besøke barnet så ofte som nødvendig, og minimum 4 ganger i 
året4. Tilsynsfører skal utarbeide rapport etter hvert tilsyn som sendes 
barneverntjenesten (§ 9).  

 

4.3 Internkontroll 
Kommunens plikt til å ha internkontroll er hjemlet i barnevernloven § 2-1 andre ledd. 
Formålet med internkontrollen er å sikre at kommunen utfører oppgavene sine i samsvar med 
krav fastsatt i lov eller i medhold av lov. Kommunen må kunne gjøre rede for hvordan den 
oppfyller kravet til internkontroll. Forskriften trådde i kraft 01.01.06.  
 

                                                 
1 Omsorgskommunen er den kommunen som etter barnevernloven har ansvar for å treffe vedtak om tiltak, 
gjennomføringen av vedtaket og for utgiftene forbundet med tiltaket (Forskrift om fosterhjem § 1). 
2 Dersom barneverntjenesten vurderer forholdene i fosterhjemmet som gode kan barneverntjenesten vedta at 
antall besøk skal reduseres til minimum 2 ganger i året for barn som har vært plassert i fosterhjem i mer enn 2 år. 
3 Fosterhjemskommunen er den kommunen der fosterhjemmet ligger (Forskrift om fosterhjem § 1). 
4 Dersom barneverntjenesten vurderer forholdene i fosterhjemmet som gode, og barnet samtykker, kan 
barneverntjenesten vedta at tilsynet skal reduseres til minimum 2 ganger i året for barn som er fylt 15 år og som 
har vært plassert i fosterhjemmet i mer enn 2 år. 
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Forskrift om internkontroll stiller krav til innholdet i internkontrollen (jf § 4)5. Kommunen 
skal: 

·  Beskrive hvordan barneverntjenesten er organisert, samt hovedoppgaver og mål. Det 
skal klart framgå hvordan ansvar, oppgaver og myndighet er fordelt. 

·  Sikre at arbeidstakerne har tilgang til og kunnskap om aktuelle lover og forskrifter. 
·  Sørge for at arbeidstakerne har tilstrekkelig kunnskap og ferdigheter innenfor 

fagområdet, samt om internkontrollen. 
·  Sørge for at arbeidstakerne og oppdragstakerne6 medvirker slik at samlet kunnskap og  

erfaring utnyttes. 
·  Gjøre bruk av erfaringer fra barn og foreldre til forbedring av barneverntjenesten. 
·  Skaffe oversikt over områder hvor det er fare for svikt eller mangel (risikovurdering). 
·  Planlegge, prioritere og gjennomføre tiltak for å avdekke, rette opp og forebygge 

overtredelse av lovgivningen.  
·  Foreta systematisk overvåking og gjennomgang av internkontrollen for å sikre at den 

fungerer som forutsatt. 
 
Internkontrollen må kunne dokumenteres, og dokumentasjonen skal til enhver tid være 
oppdatert og tilgjengelig (§ 5)7. 
 

4.4 Økonomiske utbetalinger 
Utbetaling av økonomisk støtte vurderes opp mot satser hentet fra følgende kilder: 

·  KS’ satser for fosterhjemsgodtgjørelse 
·  KS’ satser for godtgjørelse til besøkshjem 
·  Statens reiseregulativ 

 
 
 
 

5. DATA 
 
Både staten og kommunene har oppgaver etter barnevernloven. Kommunen skal sørge for at 
den har en barneverntjeneste som utfører det daglige løpende arbeidet etter loven (§ 2-1). Den 
kommunale barneverntjenesten skal gi råd og veiledning, ta i mot meldinger, undersøke saker, 
treffe vedtak eller forberede saken for fylkesnemnda, iverksette og følge opp tiltak. 
 
 
  

                                                 
5 Internkontrollen skal tilpasses barneverntjenestenes omfang og aktivitetsnivå. Forskriften setter krav til hva 
kommunen må ivareta med internkontrollen, men det i stor grad er opp til kommunen selv å bestemme de 
konkrete handlingene (Internkontroll i barneverntjenesten i kommunene – en veileder, BFD 2006).  
6 Oppdragstakere omfatter bl.a. fosterforeldre, tilsynsførere, støttekontakter og andre som kommunen benytter til 
utføring av oppgaver på barnevernområdet (Internkontroll i barneverntjenesten i kommunene – en veileder, BFD 
2006). 
7 Internkontrollen skal dokumenteres i den form og det omfang som er nødvendig på bakgrunn av 
barneverntjenestens størrelse, aktiviteter og risikoforhold. 
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5.1 Organisering av barneverntjenesten i Verran 
 
Kommunene har frihet til å organisere barneverntjenesten ut fra lokale behov og 
forutsetninger, men organiseringen må legge til rette for at lovens krav ivaretas. 
 
I Verran kommune er barnevernet organisert som en enkeltstående funksjon under Sosial- og 
barneverntjenesten. Barnevernleder er faglig ansvarlig. Sosialleder har overordnet 
administrativt ansvar, inkludert økonomi- og personalansvar, for enheten. Kommunalsjef for 
helse og sosial har det overordnede ansvaret for enheten på rådmannens vegne. Politisk ligger 
barneverntjenesten under komité Helse og sosial. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

5.1.1 Årsverk 
Barneverntjenesten har i utgangspunktet én ansatt; barnevernlederen. Dagens fungerende 
barnevernleder gikk inn i vikariat som barnevernleder 1. april 2006, og har foreløpig dette ut 
september 2007. 
 
På grunn av stor saksmengde fikk barneverntjenesten 1. november 2006 overført en 60 % 
stilling fra sosialtjenesten. 60 %-stillingen er kun midlertidig, og den ansatte skal over i NAV 
fra oktober 2007. 
 

5.1.2 Lokalisering 
Barneverntjenesten er i dag lokalisert sammen med sosialtjenesten i servicekontoret på 
kommunehuset. Barnevernleder har ikke kontor, men benytter kontoret til den ansatte i 60 % 
stilling. De dagene denne er på jobb, må barnevernleder flytte til et annet kontor i gangen. Den 
30. september 2007 må barneverntjenesten ut av dagens kontorer, og framtidig lokalisering er 
ikke avklart.  
 
Man har diskutert muligheten for å få etablert et familiesenter i kommunen med 
samlokalisering av tjenester som barnevern, PPT, psykiatri og helsestasjon. I følge 
barnevernleder er alle enig om at man ønsker et slikt senter, men man har ikke kommet til 
enighet om organiseringen.  
 

Sosialleder 

Barnevernleder Sosialkurator Sosialkurator  
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5.1.3 Barnevernvakt 
Det er ikke opprettet noen formell vaktording for barnevernet i kommunen utenom ordinær 
arbeidstid. Barnevernlederen har ikke med seg arbeidstelefonen etter arbeidstid. I følge 
barnevernleder er det generelt lite henvendelser utenom ordinær kontortid. Barnevernleder 
eller sosialleder rykker ut ved behov, og ved ferier og lignende avtaler de seg i mellom at en 
av dem blir i kommunen for å ta seg av en eventuell oppringning. Dette gjør de av eget 
initiativ, og de har ikke avtale med kommunen om en slik praktisering. De mottar derfor heller 
ingen økonomisk kompensasjon for dette. 
  

5.1.4 Omfang av saker 
Statusrapporten for mars 2007 viser at barneverntjenesten pr. 31.03.07 har 33 hjelpetiltak 
totalt. Det pågår 6 løpende undersøkelser. Barnevernet har 3 barn i fosterhjem og 1 i frivillig 
plassering. I første kvartal har barnevernet mottatt 9 bekymringsmeldinger. 
 
Barneverntjenesten i Verran opplever en stadig økning i antall saker. Det kommer flere 
meldinger inn, og sakene blir mer komplekse. Både kommunalsjef og barnevernleder ser at de 
har store utfordringer på knyttet til dette, og at det blir for lite med kun én person ansatt i 
tjenesten framover.  
 
Følgende tall er hentet fra kommunens årsmelding for 2006: 
 
Meldinger 2005 2006 
Antall barn med hjelpetiltak (§ 4-4) 22 24 
Antall barn under omsorg  3 3 
Antall barn under undersøkelse 10 13 
Akuttvedtak 0  
Antall fylkesnemdsaker 0 0 
Antall rettssaker 0 0 
Antall bekymringsmeldinger 20 21 
Antall barn med tilsyn fra andre kommuner 6 6 
Frivillige plasseringer 2 3 
Henvisninger til BUP (ordinære og akutte) 5 2 
Tilsyn andre kommuner 2 2 
Kilde: Årsmelding 2006  
 
 

5.1.5 Økonomi og budsjett 
Det er sosialleder som utarbeider budsjett for Sosial- og barneverntjenesten. Budsjettet baseres 
på økonomiplan og foregående års ramme. Høsten 2006 deltok barnevernleder i utarbeidelsen 
av budsjettet sammen med sosialleder. Dette ble i følge barnevernleder gjort mest for 
egenlæringens skyld.  
 
Barnevernleder har ikke anvisnings- eller attestasjonsmyndighet. Hun har tidligere attestert for 
eksempel på timelister for støttekontakter, men fant etter hvert ut at hun ikke har adgang til 
det. Dette oppleves som tungvindt. Sosialleder, samt de to andre ansatte i Sosial- og 
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barneverntjenesten, kan attestere og anvise. Dette skyldes i følge barnevernleder at en ordning 
fra gammelt reglement ikke er endret på.  
 
Barnevernleder har ikke full oversikt over barneverntjenestens økonomi.  
 
I følge barnevernleder er det lave budsjetter innenfor barnevern i kommunen. Det er en økning 
i antall bekymringsmeldinger, og man har i dag en del tiltak som kjøpes fra det statlige. Slike 
tiltak er dyre. I årsmeldingen for 2006 rapporteres det om lite budsjettmessig handlingsrom i 
Sosial- og barneverntjenesten. Budsjettrammen er i utgangspunktet så lav at den ikke gir rom 
for økning i antall klienter med stønads- og tiltaksbehov.  
 

5.1.6 Samarbeid med andre kommuner 
Verran har hatt et prosjektsamarbeid med de andre INVEST-kommunene8 på 
barnevernområdet. Arbeidet med en interkommunal løsning ble stoppet i 2005 fordi 
kommunene ikke så behovet, og mente man kunne klare jobben selv innenfor egne ressurser. I 
følge kommunalsjefen er et samarbeid aktualisert igjen i det siste på grunn av økende 
saksmengde. Kommunalsjefen ser også at et mer formalisert samarbeid med andre kommuner 
på barnevernområdet kan tvinge seg fram med det økende fokuset på beredskap. I 
årsmeldingen for 2006 står det at kommunen har som mål for 2007 å videreutvikle INVEST-
samarbeidet. 
 
Samarbeidet gjennom INVEST er i dag i hovedsak om faglig utvikling.  Det arrangeres bl.a. 
felles kurs for ansatte og tilsynsførere. Barneverntjenestene i INVEST har 4 møter i året. 
 
I tillegg samles samtlige barnevernledere i Nord-Trøndelag 4 ganger i året i regi av 
fylkesmannen. I dette nettverket tar barnevernlederne opp aktuelle problemstillinger fra egen 
praksishverdag. Nettverket er lukket, og ingen stedfortredere har adgang.  
 

5.1.7 Samhandling internt i kommunen 
I følge barnevernleder kan det synes som om barneverntjenesten tidligere hadde en 
samhandling med ulike samarbeidspartnerne som var mer uformell enn hva som er tilfelle i 
dag. Barneverntjenesten opplever at det er forventninger fra for eksempel skolen om at de skal 
gi opplysninger til dem, noe barnevernleder mener de ikke har adgang til9. Barneverntjenesten 
krever i dag i større grad av skriftlighet fra samarbeidspartnere når de mener dette er påkrevet, 
slik at saker kan dokumenteres i ettertid. 
 
Det forekommer at enkelte henvender seg direkte til rådmannens ledergruppe om saker som 
ligger innenfor barnevernområdet. I etterkant av slike henvendelser opplever 
barneverntjenesten at det stilles spørsmål til vurderinger i konkrete saker. Det er uenighet 
internt i kommunen om hva som er taushetsbelagte opplysninger, og man har av den grunn 
ikke kommet til enighet om hvordan slike henvendelser skal håndteres fremover. Den  
informasjonen barneverntjenesten mener de kan gi innad i egen organisasjon samsvarer ikke 
med de forventninger som stilles, og dette vanskeliggjør samarbeidet med bl.a. ledergruppen.  

                                                 
8 INVEST-samarbeidet omfatter kommunene Inderøy, Verran og Steinkjer. 
9 Barnvernleder viser til Forvaltningsloven § 13 b, 1. ledd nr 3 der det framgår at det ikke er hjemmel til å 
meddele opplysninger fra barneverntjenesten til for eksempel skoleetaten. 
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5.2 Saksbehandling 
 
Saksbehandlingen i barneverntjenesten foregår i dag i hovedsak i Word. Barnevernleder har 
bl.a. utarbeidet maler for brev, og det finnes også mal for vedtak og ulike registreringsskjema. 
Nøytrale maler er lagret på fellesområdet slik at også andre enn barnevernleder har tilgang til 
dem. 
 
Alle barn skal i følge barnevernleder ha hver sin mappe der all dokumentasjon samles. Dette 
var ikke alltid praksis tidligere, og revisjonens undersøkelser viser at det fortsatt eksisterer 
enkelte mapper der informasjon om flere barn i en familie er samlet (fellesmapper). Det er 
også noe sammenblanding av dokumentasjon, for eksempel ved at referat fra 
ansvarsgruppemøte for ett av barna lå i brorens mappe. Vi fant også en intern e-post med 
informasjon om to barn fra ulike familier i mappa til det ene barnet.  
 
Noen av mappene har ikke oppdaterte dokumentlister, og dokumenter er ikke alltid 
kronologisk nummerert. Gjennomgangen avdekket flere tilfeller der datoer i brev og referat er 
manuelt korrigert i ettertid. 
 
Meldinger som henlegges skal arkiveres i 1 år iht. lovens krav. I følge barnevernleder har man 
ikke en tilfredsstillende rutine for arkivering av slike saker. Barnevernleder tar vare på sakene 
i låsbare skap. Hun vurderer å eventuelt lage en egen mappe med henlagte saker. 
 

5.2.1 Bekymringsmeldinger 
Når det kommer inn melding til barneverntjenesten om en ny sak, skrives henvendelsen opp i 
et eget kontrollskjema. Muntlige bekymringsmeldinger skrives ned og journalføres. Deretter 
vurderer man om det er grunn til å gå videre med undersøkelser. Hvis undersøkelse 
igangsettes sendes det tilbakemelding til melder, samt til barnets foreldre. Deretter avtaler 
man møte/hjemmebesøk med foreldrene.  
 
Barnevernleder mener det er viktig å gi tilbakemelding til melder om at melding er mottatt, og 
saken vil bli fulgt opp. Dette for å vise at det ”lønner seg” å melde. Det finnes et standardbrev 
for slik tilbakemelding. Det gis ikke tilbakemelding til melder om, og i tilfelle hvilke, tiltak 
som vil bli iverksatt. 
 
Det siste året har det vært like mange offentlige som private meldere. Skoler og barnehager 
melder oftest av de offentlige, mens andre samarbeidspartnere vegrer seg for å melde av ulike 
årsaker.  
  
Revisjonens gjennomgang viser at av et utvalg på 20 bekymringsmeldinger fra de siste 12 
månedene, ble fristen på 1 uke for å gjennomgå meldingen og vurdere om den skal følges opp 
med undersøkelser, overholdt i alle tilfeller. I to av sakene ble meldingene gjennomgått 
samme dag som de kom inn til barneverntjenesten.  
 

5.2.2 Undersøkelser 
For å sikre overholdelse av fristene i en sak, bruker barneverntjenesten et kontrollskjema 
utviklet av fylkesmannen. I dette registreres dato for: 

- når en bekymringsmelding ble mottatt 



Barneverntjenesten  Verran kommune 

 
 KomRev Trøndelag IKS 

13 

- når meldingen er ferdig gjennomgått 
- når meldingen henlegges, eller 
- undersøkelse iverksettes 
- når undersøkelsen henlegges, eller 
- avsluttes med kommunalt vedtak, eventuelt 
- oversendes fylkesnemnda og dennes vedtak 
- når tiltak settes i verk 

 
Kontrollskjemaene oppbevares i en perm sammen med rapporteringsskjemaene til 
kommunalsjefen, fylkesmannen og KOSTRA. Permen er ordnet delvis kronologisk, der de 
ulike skjema og rapporteringen er satt inn etter hvert som de er produsert. Barnevernleder 
benytter også Outlook for å legge inn frister i de ulike sakene.  
 
3-månedersfristen for å gjennomføre undersøkelser er i følge barnevernleder hittil blitt 
overholdt. Dette bekrefter også våre undersøkelser av et utvalg på 20 saker fra de siste 12 
månedene. Rapporteringen til fylkesmannen viser at dette var tilfelle også i 2005.  
 
I følge barnevernleder vil kommunen få en utfordring framover med å overholde 3-
månedersfristen på grunn av flere og mer kompliserte saker. Dette understrekes også av 
barnevernleder i den månedlige rapporteringen. For å overholde fristene og for å få unna 
arbeidet fortløpende i tråd med de krav som stilles til skriftlighet og dokumentasjon i alle 
saker, må barnevernleder må jobbe lengre dager.  
 

5.2.3 Vedtak 
Vedtak skrives i Word etter utarbeidet mal. Etter at vedtaket er skrevet ferdig, skrives det ut, 
kopi legges i mappa til barnet det gjelder og vedtaket blir journalført og sendt. Etter at 
vedtaket er sendt, slettes det fra pc’en. Alle vedtak samles i en vedtaksperm.  
 
I dag skrives det ett vedtak for hvert av barna selv om grunnlaget er én søknad fra foresatte. 
Dette var ikke alltid praksis tidligere. Vedtakene underskrives av saksbehandler. Alle vedtak 
er påført ”unntatt offentlighet jf. Offentlighetsloven § 5a / Forvaltningsloven § 13”. 
Gjennomgangen viste at det var kopi av fellessøknader i mappene til alle de berørte barna. 
 
Revisjonen gjorde et utvalg på 12 vedtak fattet under nåværende barnevernleder for nærmere 
undersøkelse i forhold til forvaltningslovens krav. Gjennomgangen viste at vedtakene er 
skriftlige. Alle vedtakene er begrunnet. I 4 av vedtakene vises det ikke til hjemmel for 
vedtaket, da dette gjelder søknader om tiltak som ikke faller inn under barnevernlovens 
område. I de 8 andre vedtakene vises det til hjemmel, uten at innholdet i lovhjemmelen 
gjengis i sin helhet.  Alle vedtakene gjengir de faktiske forholdene i saken, og hva som er 
grunnlaget for utøvelse av skjønn. Det opplyses om klageadgang, klageinstans og klagefrist. 
Det opplyses ikke om søkerens rett til å se sakens dokumenter. Stikkprøver viste at kopi av 
vedtakene fra 2006 og 2007 finnes i mappene til de aktuelle barna. 2 av vedtakene i vårt 
utvalg er skrevet etter at tiltaket er satt i gang. 
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5.3 Oppfølging av barn med tiltak  

5.3.1 Omsorgsplaner og tiltaksplaner 
Omsorgsplaner skal utarbeides ved omsorgsovertakelse, og bl.a. angi hovedformålet med 
omsorgsovertakelsen, forventet varighet, hvor barnet plasseres og hvilken kontakt barnet skal 
ha med foreldrene.  
 
Alle barn som får hjelpetiltak gjennom barneverntjenesten etter § 4-4 skal ha tiltaksplan. I en 
tiltaksplan skal det redegjøres for hvilke tiltak som er satt i verk, formålet med tiltakene og 
videre plan for oppfølging av tiltakene. Planen skal være tidsavgrenset, og angi når tiltaket 
skal evalueres. 
 
For barna i fosterhjem er det 10-15 år siden omsorgsovertakelsen, og dokumentasjon på at 
slike omsorgsplaner ble utarbeidet finnes kun i mappa til ett av barna. Alle fosterhjemsbarna 
har en tiltaksplan utarbeidet i løpet av det siste året. Barnevernleder begrunner dette med at da 
det ikke var utarbeidet omsorgsplaner tidligere, ser hun det som viktigere å lage funksjonelle 
tiltaksplaner som sier noe konkret om hva som skal skje framover. Det finnes maler for slike 
planer. Tiltaksplaner og omsorgsplaner skal primært skrives under av foreldre/fosterforeldre, 
men dette manglet for alle tiltaksplanene utarbeidet for fosterhjemsbarna.  
 
I revisjonens utvalg av 9 tilfeldig mapper hadde 6 barn vedtak om hjelpetiltak. Av disse hadde 
to barn tiltaksplan underskrevet av alle parter. En av mappene var en samlemappe for en 
familie. Der lå det tiltaksplaner fra 2005. Disse var ikke knyttet til vedtak, og ikke fulgt opp 
gjennom evaluering.  
 
For barna med vedtak om hjelpetiltak som ikke hadde tiltaksplan, har barneverntjenesten hatt 
oppfølging gjennom møter med familie og ansvarsgruppemøter.  
 

5.3.2 Besøk og tilsyn 
Barneverntjenesten bruker en sjekkliste for oppfølging av barn der bl.a. antall besøk fra 
barneverntjenesten, tilsynsfører og biologisk foreldre registreres. I tillegg registreres andre 
former for oppfølging, som for eksempel telefonsamtaler og møter med andre instanser. Ingen 
av barna i fosterhjem har vedtak på redusert antall besøk fra barneverntjenesten og 
tilsynsfører. 
 
I følge sjekklisten har barneverntjenesten vært på to besøk i fosterhjemmet til barn I10 i 2006. 
Besøkene er ikke dokumentert i saksmappa gjennom notat/møtereferat. I 2005 er det ikke 
registrert besøk fra barneverntjenesten. Barn I har tilsynsfører, og det er dokumentert at denne 
har vært i fosterhjemmet 4 ganger i året så langt tilbake som vi har undersøkt (2005). Det 
foreligger rapporter fra alle tilsynene i mappa. 
 
I følge sjekklisten var barneverntjenesten på ett besøk hos fosterfamilien til barn II i 2006, 
men det finnes notater/referat fra to ulike besøk i mappa. Hittil i 2007 har barneverntjenesten 
vært på ett dokumentert besøk i fosterhjemmet. Barn II har tilsynsfører, som var på to 
dokumenterte besøk i 2005, to i 2006 og hittil ett i 2007.  
 

                                                 
10 Barna i fosterhjem benevnes i det følgende som barn I, barn II osv. 
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For barn III er situasjonen lik den for barn II (søsken), bortsett fra at det finnes kun notat fra 
ett besøk av barneverntjenesten i 2006. Ut fra opplysningene i mappen til barn II, var også 
barn III tilstedet ved dette besøket.  
 
Barneverntjenesten var på ett hjemmebesøk i fosterfamilien til barn IV i 2006, og dette er det 
skrevet referat fra. Det er ikke dokumentert hjemmebesøk i 2005, men det er skrevet referat 
fra telefonsamtaler med fosterforeldrene. Barnet har i de årene vi har undersøkt ikke hatt 
tilsynsfører.   
 

5.4 Internkontroll 
 
Forskrift om internkontroll for kommunens oppgaver etter lov om barneverntjenester trådte i 
kraft 1. januar 2006. Formålet med forskriften er å sikre at kommunen utfører oppgavene i 
samsvar med krav fastsatt i lov eller i medhold av lov. I følge departementets veileder skal 
internkontrollen bidra til å forebygge svikt og uheldige hendelser, og bidra til at kommunen 
lærer av de feil som skjer slik at de ikke gjentas. 
 
I § 4 understrekes det at internkontrollen skal tilpasses barneverntjenestens størrelse, egenart, 
aktiviteter og omfang. 
 

5.4.1 Ansvar og framdrift 
I følge barnevernleder er det hun, sammen med sosialleder, som har ansvar for 
internkontrollen i barneverntjenesten. Rådmann/kommunalsjef har i følge barnevernleder ikke 
vært involvert i arbeidet med internkontrollen. De orienteres om barneverntjenestens arbeid 
gjennom den månedlige rapporteringen. I følge barnevernleder er mye arbeid satt i gang i 
løpet av 2006, og målet er å ha det meste av internkontrollen på plass i første halvdel av mai 
inneværende år.  
 
Det er utarbeidet en liste for vurdering av risiko, men denne er ikke fylt ut. I listene 
fremkommer hvem som er ansvarlig for hvilke arbeidsoppgaver og til hvilke tidsfrister. 
Barnevernleder mener hun har oversikt over hvor det kan være fare for avvik, på grunn av at 
det er en liten kommune/små forhold. 
 

5.4.2 Rapportering 
Barnevernleder rapporterer i slutten av hver måned. Rapporten går til kommunalsjefen. 
Barnevernleder har utarbeidet en mal for rapporteringen. Det som rapporteres er antall 
hjelpetiltak, antall meldinger, fordeling av meldinger fra det offentlige og det private, antall 
undersøkelser iversatt og henlagt, kjøp av tiltak gjennom Bufetat (Barne-, ungdoms- og 
familieetaten).m.m. Det rapporteres kun på tall, ikke sensitive/taushetsbelagte opplysninger. 
Hittil har det vært rapportert 4 ganger til kommunalsjefen, og første rapportering var i 
november/desember 2006. Sosialleder har ansvaret for månedlig rapportering til 
kommunalsjefen vedrørende økonomi. 
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5.4.3 Rutinebeskrivelser og regelverk 
Det har i løpet av det siste året blitt utarbeidet ulike rutinebeskrivelser og skjema/maler for 
bruk i barneverntjenesten. Da fungerende barnevernleder gikk inn i vikariatet fantes få eller 
ingen rutinebeskrivelser. I arbeidet med å utarbeide rutiner, er veileder i internkontroll fra 
departementet benyttet. Det er også blitt sett litt på hva andre kommuner har gjort. Det er 
opprettet en perm der rutinebeskrivelsene er samlet. Barneverntjenesten har også en egen 
perm om internkontroll. 
 
I rutinepermen finnes det en systematisk oversikt over gangen i behandlingen av 
barnvernsaker. Dette gjelder alt fra mottak og gjennomgang av meldinger, til tiltak i hjemmet 
og omsorgsovertakelse. I permen fremkommer henvisninger til lover og forskrifter, samt 
diverse informasjonsskriv fra Bufetat og andre sentrale styringsorganer. I tillegg finnes ulike 
sjekklister og maler utarbeidet enten av kommunen selv eller andre. 
 
Det er laget en oversikt over regelverk på barnevernområdet, både elektronisk og på papir. De 
ansatte har tilgang til veiledere elektronisk. Det er fylkesmannen som sørger for at 
barneverntjenesten er oppdatert på regelendringer innenfor området ved at det sendes linker til 
endringer i regelverket til samtlige barnevernledere i fylket. Informasjonen fra fylkesmannen 
samles i en egen mappe. 
 

5.4.4 Kompetanse og kapasitet 
Det er ikke foretatt noen formell/skriftlig kartlegging av status og behov for 
kompetanseutvikling i barneverntjenesten. Det er imidlertid fylt ut et dokument som viser 
hvilken utdannelse og kurs de ansatte har. 
 
Når det gjelder kapasitet på barneverntjenesten, er det ikke foretatt en skriftlig vurdering av 
om tjenesten har tilstrekkelig kapasitet til å utføre lovpålagte oppgaver.  
 

5.4.5 Elektronisk fagsystem 
Kommunen har ikke et elektronisk fagsystem/saksbehandlingsprogram for barneverntjenesten. 
Det er økonomiske årsaker til at dette ikke har vært prioritert, og det ligger ikke inne i 
budsjettet for 2007. Det finnes en egen modul for barnevern i programvaren som bl.a. brukes 
av sosialtjenesten. 
 
Barnevernleder mener det er viktig å få på plass et elektronisk fagsystem i barneverntjenesten. 
Dette vil bl.a. føre til bedringer når det gjelder datering av dokumenter. I et slikt system er det 
ikke mulig å tilbakedatere dokumenter, da dato registreres automatisk i fagsystemet. I 
fagsystemet blir det også lettere å skille ut interne notater. Et slikt fagsystem krever god 
disiplin, bl.a. ved at hendelser/vedtak registreres fortløpende i systemet. 
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5.5 Økonomiske utbetalinger 
 
Vi har valgt å se på samtlige personer som har mottatt godtgjørelse fra kommunens 
barnevernstjeneste over lønnssystemet. Vi har gjennomgått godtgjørelsene som er utbetalt i 
perioden 1.1.2004 til 1.4.2006.  
 
Vi har fokusert på om kommunen har benyttet korrekte satser, jf KS’ rettledende satser. KS 
har utarbeidet satser for både fosterhjem og besøkshjem. I følge kommunalsjefen er KS’ satser 
lagt til grunn administrativt, med en mulighet for skjønnsmessig økning dersom 
barnet/ungdommen har et større behov for oppfølging, for eksempel på grunn av fysisk eller 
psykisk funksjonshemming.  
 
I tillegg har vi kontrollert om kommunen har brukt statens satser når det gjelder 
kjøregodtgjørelse. KS’ satser endres med virkning fra 1. juli. Lønnsansvarlig kan ikke 
overstyre satsene.  
 
Der det i bilagene er vist til avtaler med kommunen, har vi kontrollert om avtaler eksisterer. 
 
Det er foretatt bilagskontroll av utvalgte utgiftsbilag som gjelder tiltak både i og utenfor 
familien. Vi fokuserte på om utbetalingene er iht. fullmakter eller regelverk.  
 
 
 

6. VURDERINGER 
 

6.1 Er saksbehandlingen i barneverntjenesten i henh old til lovbestemte krav? 
 
Barnevernloven inneholder en rekke bestemmelser om tidsfrister i saksbehandlingen. For det 
første skal barneverntjenesten snarest, og senest innen en uke, gjennomgå innkomne 
meldinger og vurdere om meldingen gir grunnlag for undersøkelse (bvl § 4-2). Revisjonens 
gjennomgang viser at ukefristen overholdes. I vårt utvalg av 20 saker var fristen overholdt i 
alle tilfellene.  
 
Dersom barneverntjenesten har rimelig grunn til å anta at det foreligger forhold som kan gi 
grunnlag for tiltak etter barnevernloven skal den snarest mulig, og senest innen 3 måneder, 
gjennomføre nærmere undersøkelser (bvl §§ 4-3, 6-9). Revisjonens gjennomgang viser at 
denne fristen var overholdt i alle 20 sakene i vårt utvalg.    
 
Ved dato for vår gjennomgang nærmet 3-månedersfristen for undersøkelse seg for flere av 
sakene, uten av revisjonen kan si at fristen i disse tilfellene vil bli overskredet.  
 
Barneverntjenesten skriver vedtak etter en vedtaksmal som langt på vei tilfredsstiller kravene i 
forvaltningsloven. Gjennomgangen av 12 vedtak viser at vedtakene er skriftlige, og 
foreldre/fosterforeldre underrettes skriftlig om vedtak. Vedtakene er begrunnet ved at det vises 
til hjemmel i lovverket, men innholdet i lovparagrafen er ikke gjengitt. I henhold til 
forvaltningsloven § 25 er minstekravet at det skal vises til de regler vedtaket bygger på, og at 
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en skal gjengi innholdet i reglene i den grad dette er nødvendig for å få parten til å forstå 
vedtaket. Revisjonen anbefaler at innholdet i lovparagrafen vedtaket bygger på alltid gjengis.   
 
I tillegg til lovhjemmel, skal vedtaket beskrive de faktiske forhold som vedtaket bygger på og 
hvilke hovedhensyn som er lagt til grunn for utøvelse av skjønn. Revisjonens gjennomgang 
viser at disse kravene er oppfylt i alle vedtakene i utvalget.  
 
Etter forvaltningslovens § 27 skal det i underretningen om vedtaket opplyses om klageadgang, 
klagefrist og klageinstans, samt retten til å se sakens dokumenter. Alle de undersøkte sakene 
inneholdt opplysninger om klageordningen, men det var ikke opplyst om retten til 
dokumentinnsyn. Sistnevnte bør tas inn i malen for vedtak. 
 
Generelt registrerte revisjonen i sin gjennomgang at vedtak skrevet under nåværende 
barnevernleder har fyldigere begrunnelser enn det som har vært praksis tidligere.  
 
Revisjonen vil i forhold til saksbehandlingen påpeke viktigheten av ajourhold og systematikk 
i mappene. Journalføring bør skje fortløpende. Det er viktig at datoer er korrekte. Det hadde 
vært en fordel med nummerering av dokumenter etter dato de er produsert i mappene, slik at 
historien kan leses kronologisk. Mye av dette kan bli enklere å få på plass med bruk av et 
elektronisk fagsystem/saksbehandlingsprogram.  
 
Det bør også foretas en opprydning i gamle dokumenter, bl.a. når det gjelder fellesmapper for 
søsken. Referat fra hjemmebesøk som ligger til grunn for tiltak bør ligge i mappa til det 
enkelte barn. Mye er gjort når det gjelder slik opprydning, men det er viktig å få alt på plass 
bl.a. med tanke på retten til innsyn i sakens dokumenter underveis og i etterkant av en sak. 
Manglende dokumentasjon i mapper kan svekke sikkerheten til barna i tjenesten.  
 
 

6.2 Er oppfølgingen av barn med tiltak i henhold ti l lovbestemte krav? 
 
Barnevernet har et kontinuerlig ansvar for oppfølging av barn med tiltak. Som en del av dette 
oppfølgingsansvaret skal barneverntjenesten utarbeide tiltaksplan for barnet når det er truffet 
vedtak om hjelpetiltak og en plan for barnets omsorgssituasjon når det er truffet vedtak om 
omsorgsovertakelse. Dokumentasjon på at slike omsorgsplaner er utarbeidet finnes kun i 
mappene til ett av barna. Kun to av barna med hjelpetiltak etter § 4-4 i revisjonens utvalg 
hadde tiltaksplan. Det vil si at barneverntjenesten ikke fyller kravene i barnevernlovens § 4-5 
og § 4-15. Revisjonen vil understreke at tiltaksplaner bør signeres av alle parter.  
 
Omsorgskommunen har ansvar for å følge opp og føre kontroll med hvert enkelt barns 
situasjon i fosterhjemmet. For å ivareta dette skal barneverntjenesten besøke fosterhjemmet så 
ofte som nødvendig, og minimum 4 ganger i året. Revisjonens gjennomgang viser at 
barneverntjenesten har gjennomført besøk hos alle barna i fosterhjem i 2005 og 2006. Ingen 
av barna har hatt besøk 4 ganger i året begge årene, som er kravet i loven. Det skrives i 
hovedsak notat fra disse besøkene, og revisjonen vil understreke viktigheten av å dokumentere 
at man har gjennomført besøk og momenter som framkom under besøket.  
 
I følge lovverket skal barneverntjenesten nøye følge utviklingen til barn med tiltak og deres 
foreldre. Barneverntjenesten i Verran gjør mye i forhold til telefonsamtaler, deltar på 
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ansvarsgruppemøter osv. Revisjonen vil likevel understreke at telefonsamtaler og møter 
utenfor hjemmet ikke kan erstatte hjemmebesøk.  
 
Pr. 31.03.07 hadde 3 av 4 fosterhjemsbarn tilsynsfører. For ett av barna har tilsynsfører vært 
på besøk i fosterhjemmet 4 ganger i året i 2005 og 2006, og det foreligger rapport fra alle 
besøkene. Dette er i henhold til kravene i lovverket. De to andre barna hadde besøk av 
tilsynsfører 2 ganger i året i 2005 og 2006. Alle besøkene er dokumentert i rapport. Dette er 
ikke tilstrekkelig i forhold til barnevernlovens krav til oppfølging og tilsyn. 
 
For barn som er eldre enn 15 år, åpner loven for at det kan vurderes om besøkene fra 
barneverntjenesten og tilsynsbesøk av tilsynsfører kan reduseres til to besøk per år. Det er ikke 
fattet slikt vedtak for noen av fosterhjemsbarna kommunen har ansvar for.  
 
 

6.3 Er lovpålagte rutiner for internkontroll dokume ntert, og hvordan er 
oppfølgingen av at rutinene blir overholdt? 
 
Internkontrollforskriften for barneverntjenesten trådde i kraft 1. januar 2006. Etter den tid har 
kommunen jobbet med å tilfredsstille kravene i forskriften, og arbeidet er intensivert i løpet av 
høsten 2006 og våren 2007. Internkontrollen er dokumentert i en egen perm som er 
tilgjengelig på barnevernleders kontor. Dette er i tråd med dokumentasjonskravet i forskriften.  
 
Ansvaret for internkontrollen er plassert hos barnevernleder. Generelt kan vi si at det er viktig 
at rådmannsnivået involverer seg i arbeidet med å få internkontrollen innenfor 
barneverntjenesten på plass. I forskriftens § 4 a heter det at internkontrollen skal si noe om 
”(…) barnevernstjenestens hovedoppgaver og mål, herunder mål for forbedringsarbeidet”. I 
dette arbeidet er det viktig med engasjement fra kommunenes øverste administrative ledelse. 
 
Rapportering er en viktig del av internkontrollen. Barnevernleder rapporterer til kommunalsjef 
når det gjelder omfanget av saker. Revisjonen vil understreke viktigheten av å også rapportere 
om avvik, blant annet i forhold til tidsfrister og oppfølging. Bare på den måten kan 
barnevernområdet bli tilgjengelig for andre enn de som jobber i barnevernet. Internkontroll 
bør også omfatte overvåkning fra rådmannsnivået av om internkontrollen innenfor 
barnevernet fungerer, uten at dette nødvendigvis innebærer kommunikasjon av taushetsbelagte 
opplysninger. Det er viktig at man finner en samarbeidsform mellom barneverntjenesten og 
rådmannsnivået som ivaretar kvaliteten i barneverntjenesten.   
 
Sosialleder har ansvar for kommunikasjon med kommunalsjefen vedrørende økonomi. 
Barnevernleder har ikke økonomiansvar på barnevernområdet, og dette mener revisjonen er 
uheldig. Uten budsjettansvar kan det blant annet være vanskelig å planlegge aktiviteter 
fremover, og se hvilke økonomiske konsekvenser det vil få når nye hjelpetiltak iverksettes.  
 
De ansatte i barneverntjenesten har tilgang til, og oversikt over, regelverket som regulerer 
området. I tillegg er det positivt at kommunen benytter fylkesmannens kompetanse på 
barnevernområdet gjennom samlinger og oppdateringer på regelverk. 
 
Revisjonen mener kommunen bør utføre en kompetanse- og kapasitetsvurdering som en del 
av implementeringen av internkontrollforskriften. På generelt grunnlag kan vi si at det er 
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viktig å klarlegge kompetansebehov og vurdere om man pr. i dag har tilstrekkelig kapasitet til 
å utføre lovpålagte oppgaver. 
 
Vår gjennomgang viste at det er utarbeidet flere rutinebeskrivelser til bruk i 
barneverntjenesten. Det som ikke er på plass, er oppfølgingen av at de utarbeidede rutinene 
følges. Det er viktig å prioritere dette arbeidet slik at kommunen med sikkerhet vet at rutinene 
følges. Som et eksempel er det positivt med en sjekkliste for oppfølging av fosterhjemsbarn, 
slik at man får en samlet oversikt over hva som er gjort. Dette forutsetter imidlertid at 
skjemaet brukes aktivt. 
 
Barneverntjenesten har ikke et elektronisk fagsystem. Et slikt fagsystem kan være et viktig 
verktøy i internkontrollen, og bedre rettssikkerheten til barna. Fagsystemet kan også bedre 
effektiviteten og kvaliteten på selve saksbehandlingen. Slik praksis er i dag slettes for 
eksempel vedtak etter at de er skrevet ut og sendt. Selv om kopi lagres i barnets mappe, er 
denne rutinen svært sårbar. 
 
 

6.4 Er tildeling og utbetaling av økonomisk støtte i perioden 01.01.04 – 01.04.06 
foretatt i samsvar med regelverk og satser? 
 
Revisjonens gjennomgang av utbetalinger over lønnsystemet viser at det i flere tilfeller er 
brukt feil satser for fosterhjemsgodtgjørelse. Det er brukt eldre satser enn KS’ rettledende 
satser, og også satser for feil aldersgruppe. For to av fosterhjemsbarna er det benyttet satser fra 
2002 gjennom hele 2004 og 2005. Det er foretatt en etterbetaling i desember 2005, men dette 
tilsvarer ikke det fosterforeldrene har fått for lite utbetalt med utgangspunkt i KS’ satser. 
Familien har fått utgiftsdekning og arbeidsgodtgjørelse ut fra at barna var i aldersgruppen 6-11 
år, mens de egentlig skulle fått utbetalt satsen for barn i alderen 11-15 år. 
 
Vårt utvalg av utbetalinger til besøkshjem avdekket ingen feil og mangler av vesentlig 
betydning. Godtgjørelse til besøkshjem utbetales pr. døgn, men antall døgn er ikke spesifisert 
på lønnsslippen. Dette gjør det bl.a. vanskelig for lønnsmottakeren å kontrollere i etterkant at 
utbetalingen er korrekt.  
 
Vi avdekket to utbetalinger á kr 10.000. Utbetalingene refererer seg til avlastning. I regnskapet 
er den ene av utbetalingene postert på art nr 170 Besøkshjemsgodtgjørelse, mens den andre er 
postert på art 173 Utgiftsdekning besøkshjem. Når vi ser på underdokumentasjon i form av 
bilag, viser det seg at begge bilagene refererer til avlastning etter avtale. Kommunen har ikke 
klart å fremskaffe disse avtalene, noe som kan tyde på at de ikke er gjort skriftlig. 
 
Det er brukt korrekte satser for kjøregodtgjørelse og timelønn til støttekontakt. Antall 
kilometer og antall timer det utbetales støttekontaktgodtgjørelse for, er spesifisert på 
lønnsslippen. 
 
Bilagskontroll av utvalgte utbetalinger over regnskapssystemet avdekket ikke forhold som 
tyder på at det er utbetalt bidrag/dekket utgifter ut over fullmakt eller regelverk. 
Bilagskontrollen viser imidlertid at det generelt er dårlig referanse fra utbetaling til vedtak i 
2004 og 2005. Dette gjør det vanskelig å etterprøve utbetalingene opp mot vedtak.  
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7. KONKLUSJON  
 
Kommunens barneverntjenesten skal sikre at barn og unge som lever under forhold som kan 
skade deres helse og utvikling, får nødvendig hjelp og omsorg til rett tid og bidra til at barn og 
unge får trygge oppvekstvilkår (bvl § 1). For å sikre dette er det viktig at barneverntjenestens 
saksbehandling og oppfølging er i henhold til kravene i lovverket. Det er også viktig at 
tjenesten har en tilfredsstillende internkontroll. 
 
KomRev Trøndelag IKS mener at barneverntjenesten i Verran kommune har flere 
utfordringer. Disse er blant annet knyttet til organisering av tjenesten. Det er viktig at 
kommunen får på plass permanente løsninger, både når det gjelder bemanning og lokalisering.  
 
Revisjonens gjennomgang viser at frister overholdes. Men, på grunn av en økning i antall 
henvendelser vil kommunen få en utfordring i forhold til dette i tida framover. Dette gjelder 
spesielt fristen på 3 måneder til å gjennomføre undersøkelser i saker der det antas å foreligge 
forhold som kan føre til tiltak etter barnevernloven. Saksbehandlingen er i hovedsak i tråd 
med kravene i barnevernloven og forvaltningsloven.  
 
Kommunen har en god del igjen når det gjelder å tilfredsstille kravene til oppfølging av barn 
med tiltak. Flere barn mangler tiltaksplan, og det gjennomføres ikke det antall lovpålagte 
besøk og tilsyn i fosterhjem. 
 
Kommunen har kommet et godt stykke på vei i forhold til implementering av internkontrollen 
i barneverntjenesten. Det som imidlertid gjenstår er systemer for å sikre at rutiner følges, og 
kvalitetssikring av det faglige arbeidet som gjøres. Det er viktig å få på plass en 
tilfredsstillende rutine for elektronisk saksbehandling. Dette kan lette saksbehandlingen i 
forhold til ajourhold og systematikk, i tillegg til at rettsikkerheten til barna styrkes gjennom 
bedre dokumentasjon. 
 
I gjennomgangen av økonomiske utbetalinger i perioden 01.01.04 – 01.04.06 fant vi avvik i 
forhold til KS’ satser for fosterhjemsgodtgjørelse. Det er brukt eldre satser enn de veiledende, 
og også satser for feil aldersgruppe. Bilagskontroll av utvalgte utbetalinger over 
regnskapssystemet avdekket ikke forhold som tyder på at det er utbetalt bidrag/dekket utgifter 
ut over fullmakt eller regelverk. Det samme gjelder godtgjørelse til besøkshjem, samt 
kjøregodtgjørelse. 
 

7.1 Anbefalinger  
 
KomRev Trøndelag IKS har følgende anbefalinger til kommunen: 

- Det må utarbeides tiltaksplan for alle barn med hjelpetiltak etter § 4-4. 
- Kommunen må sørge for at alle barna får oppnevnt tilsynsfører, og at denne 

gjennomfører det minimum lovpålagte antall besøk og skriver rapport etter hvert 
tilsyn. 

- Kommunen må sikre at den besøker fosterhjem i henhold til det antall loven krever.  
- Barneverntjenesten bør i begrunnelsen av sine vedtak vurdere å gjengi innholdet i den 

regelen vedtaket bygger på.  
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- Alle underretninger om vedtak må inneholde opplysninger om retten til 
dokumentinnsyn. 

- Barnevernleder bør få økonomiansvar for eget område. 
- Barneverntjenesten bør rydde i saksmappene, samt å sikre forsvarlig håndtering og 

arkivering av taushetsbelagte opplysninger. 
- Kommunen må etablere systemer for å sikre at rutiner for barneverntjenestens arbeid 

følges. 
 
 
 

8. HØRING 
 
Rapporten ble sendt på høring til rådmannen i Verran kommune 21.05.07. KomRev Trøndelag 
IKS mottok svar datert 11.06.07. Rådmannens uttalelse er vedlagt rapporten.  
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